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TERMO DE REFERENCIA N2 25/2026/CRA-ES

PROCESSO N2 476913.001780/2025-29

TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos arts. 62, XXIll, e 40, § 12 da Lei
14.133/2021; art. 14 do Decreto n2 10.024/19.

1. DO OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos continuos por meio de
empresa especializada para a fornecimento de licengas, bem como a prestacdo de servigos de suporte,
manutencdo e hospedagem, com a finalidade de garantir a continuidade das operagdes tecnoldgicas do
Conselho Regional de Administracao do Espirito Santo (CRA-ES). A contratacdo serd composta por dois
lotes distintos, abrangendo licenciamento de solugdes corporativas em nuvem e servicos de suporte
técnico integral a infraestrutura tecnoldgica existente.

2, ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. Lote 01 - Fornecimento de licencas Microsoft 365 Business Standard, Copilot, Power BI,
solucdo de backup em nuvem para servidores fisicos, aplicagdes e dados institucionais, servicos de
hospedagem do site institucional com envio de e-mails em massa via servidor SMTP exclusivo.

Val
Item Descri¢ao Unidade | Quantidade 'a or
Estimado
Fornecimento de licenca de Até 50,
01 software Microsoft 365 Business considerando | RS
Standard, por usudrio, pelo periodo | Mensal | o quantitativo | 88.095,00
de 12 (doze) meses. minimo de 40
Fornecimento de licenca de
software do Microsoft Copilot Pro, RS
02 para Microsoft 365 Business, por Mensal 12
- , 53.542,80
usudrio, pelo periodo de 12 (doze)
meses (complemento).
Fornecimento de licenc¢a de
software do Power Bl Pro, para RS
03 Microsoft 365 Business, por Mensal 01
L. , 18.254,10
usudrio, pelo periodo de 12 (doze)
meses (complemento).

https://sei.cfa.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

1/31



24/04/2026, 16:07

SEI/CFA - 4025809 - Termo de Referéncia

Item

Descrigao

Unidade

Quantidade

Valor
Estimado

04

Solucdo de Backup em Nuvem, em
plataforma Microsoft, pelo periodo
de 12 (doze) meses, contemplando
licencas de software necessarias
para o completo funcionamento da
politica de backup para backup dos
servidores fisicos e backup de
aplicacbes hospedadas nos
servidores fisicos e backup de
qualguer formato de dados digitais
produzidos pelo CRA-ES.

Mensal

01

RS
11.839,20

05

Servicos tecnolégicos
especializados em plataforma
Microsoft para hospedagem do site
institucional do CRA-ES pelo
periodo de 12 (doze) meses.
Incluindo licenga de e-mail em lote
para o e-mail
contato@craes.org.br;
contemplando envio de e-mails em
lote com servidor SMTP
independente e exclusivo, para até
50.000 e-mails/més, com limite de
1.000 e-mails/hora, para garantir a
conformidade com as regras de
spam, serd mantida uma fila de
envio, assegurando a correta
entrega das mensagens aos
destinatdrios. O servigo deve
oferecer: suporte completo para
envio de e-mails transacionais e de
marketing, garantindo flexibilidade
para diferentes necessidades de
comunicagdo através de contas de
e-mail separadas para cada tipo de
envio; Alta confiabilidade, com
suporte a SMTP + API; Envio de
anexos de até 50 MB;
Configuracdes avancadas de
seguranga: DNS reverso, SPF, DKIM
e DMARC; Conformidade com a
LGPD e praticas de ESG.

Mensal

01

RS
17.910,00

06

Migracao de File Server para
sharepoint on-line, configuracao,
instalacdo e Migracdo de dados das
solucdes de Backup e hospedagem
de Site e Treinamento sobre as
funcionalidades dos aplicativos do
Office 365.

Servigo

01

RS
26.497,50

Valor total Lote 01

RS
216.138,60
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2.2. Lote 02 - Contratacdao de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva de computadores, servidores e rede, configuragao, instalagao e atualizagdo de
softwares, servicos de firewall, suporte técnico remoto e presencial e atendimento a incidentes, bem
como a recuperagao, restauragdao e manutengao dos produtos Microsoft adquiridos por meio do Lote 01,
garantindo pleno funcionamento, seguranca e continuidade dos servicos tecnoldgicos do CRA-ES.

Valor

Item Descrigao Unidade | Quantidade Estimado

Prestacdo de servicos de
manutencgao preventiva e
corretiva de computadores,
servidores e rede,
configuracdo, instalacdo e
atualizacdo de softwares,
01 servicos de firewall, suporte Mensal 01
técnico remoto e presencial e
atendimento a incidentes,
bem como a recuperagdo,
restauracdo e manutencdo dos
produtos Microsoft adquiridos
por meio do lote 01

RS
48.702,00

RS

Valor total Lote 02 48.702,00

3. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia das operacoes
tecnolégicas do CRA-ES, assegurando disponibilidade, seguranca, governanca da informacdo e
cumprimento das normativas do Sistema CFA/CRAs. A renovacdo das licencas Microsoft 365 e demais
servicos correlatos mantém a padronizacdo ja consolidada na Autarquia, preservando a integracdo com os
sistemas existentes, a rastreabilidade de dados, a interoperabilidade entre usudrios internos e a
continuidade de servicos essenciais. Evita ainda gastos adicionais com transicdo tecnoldgica,
treinamentos e riscos de incompatibilidade.

A contratagao dos servigos de hospedagem e suporte técnico assegura o funcionamento estavel do site
institucional, do sistema de e-mails, do backup em nuvem e da comunicacdo interna, garantindo maior
resiliéncia e reducdo de vulnerabilidades. A atuacdo preventiva e corretiva de manutencdo da
infraestrutura de Tl contribui para o prolongamento da vida util dos equipamentos, reducdo de
interrupcdes operacionais, mitigacdo de falhas criticas e conformidade com boas praticas de gestdo de
ativos tecnolégicos.

Soma-se a isso a necessidade de ampliacdo de recursos para atender as demandas atuais de
transformacgdo digital, com apoio de ferramentas de business intelligence, automagao de rotinas e
inteligéncia artificial embarcada, como as solugdes integradas ao Microsoft 365 e ao Power BIl. Essa
modernizacao promove ganho de produtividade, andlise estratégica de dados administrativos e suporte a
tomada de decisdao baseada em evidéncias.

Portanto, a contratacdo representa medida essencial para dar continuidade as atividades finalisticas e
administrativas do CRA-ES, garantindo a manutencdo da qualidade dos servicos prestados aos
profissionais de Administracado e a sociedade capixaba.
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4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. DESCRICAO DA SOLUCAO LOTE 01

4.1.1. Fornecimento de licengas de uso do software Microsoft Office 365 Business Standard.

Detalhes técnicos do produto e seus recursos disponiveis podem ser encontrados no site
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/ .

O Microsoft 365 Business Standard oferece aplicativos completos em versao desktop e online, incluindo
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access (somente para PC) e Publisher (somente para PC), além de
servicos em nuvem integrados como Microsoft Teams, Exchange Online (e-mail corporativo com caixa de
50 GB por usuario), OneDrive for Business (1 TB por usudrio), SharePoint Online, Forms, Planner e
Bookings. Conta com 1 TB de armazenamento individual no OneDrive, permitindo compartilhamento
seguro de arquivos e colaboragdao em tempo real. Possui recursos de seguranga e conformidade, como
protecdo contra ameacas, politicas de retencdo de dados, autenticacdo multifator (MFA) e criptografia de
dados em transito e em repouso. As atualizacdes dos aplicativos sdo automaticas, garantindo acesso as
versdes mais recentes, correcdes de seguranca e melhorias continuas sem custos adicionais. E compativel
com Windows, macOS, iOS e Android, permitindo uso em até 5 dispositivos por usudrio (PC, tablet ou
smartphone). Dispde ainda de gestdo centralizada por meio do console administrativo para
gerenciamento de usuadrios, licengas, dispositivos e politicas de seguranga, com licenciamento por
assinatura mensal ou anual, vinculado ao usuario.

O servico de atualizagdo das licengas sera prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e consiste
no fornecimento para o CRA-ES de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter a solucdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacgdes que assegurem a plena utilizagcdo dos produtos licenciados sem custo adicional
para o CRA-ES.

O quantitativo estimado para a contratagao serd de 40 (quarenta) licencas, sendo admitida a variagao
quantitativa até o limite maximo de 50 (cinquenta) licengas, conforme a demanda da Administragdo,
devidamente justificada nos autos.

A contratacdo nao obriga a Administracdo a aquisicao do quantitativo maximo previsto.

4.1.2. Fornecimento de licenca de software do Microsoft Copilot Pro, para Microsoft 365
Business, por usuario, pelo periodo de 12 meses (complemento).

Detalhes técnicos do produto e seus recursos disponiveis podem ser encontrados no site
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/

O servigo de atualizagdo das licengas sera prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e consiste
no fornecimento para o CRA-ES de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter a solucdao permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacgées que assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados sem custo adicional
para o CRA-ES.

4.1.3. Fornecimento de licenca de software do Power Bl Pro, para Microsoft 365 Business, por
usudrio, pelo periodo de 12 meses (complemento) .

Detalhes técnicos do produto e seus recursos disponiveis podem ser encontrados no site
https://www.microsoft.com/pt-br/power-platform/products/power-bi

O servigo de atualizagdo das licengas sera prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e consiste
no fornecimento para o CRA-ES de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter a solucdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados sem custo adicional
para o CRA-ES.
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4.1.4. Solug¢ao de Backup em Nuvem, em plataforma Microsoft, contemplando licengas de
software necessdrias para o completo funcionamento da politica de backup para backup dos servidores
fisicos e backup de aplicagdes hospedadas nos servidores fisicos e backup de qualquer formato de
dados digitais produzidos pelo CRA-ES.

Servico de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) na modalidade de Software as a Service (SAAS) em
Datacenter localizado em territério nacional para solugdo de backup.

A Solucdo de Backup deve garantir: Confidencialidade; Autenticidade; Integridade; Privacidade;
Auditabilidade; Legalidade; Que todos os dados sejam transmitidos por canal seguro de comunicagao;
Deve possuir protegao contra virus, malware, Violagdes; Deve possuir prote¢ao vulnerabilidades e
ataques conhecidos;

O espacgo disponibilizado para backup em nuvem devera ser de até 1 TB (sem limite de transferéncia e
sem cobranga por restauragao);

A solucdo de backup deverd ser capaz de realizar backups automaticos de acordo com o agendamento
determinado.

Entre as tecnologias suportadas, a solucdo devera ser capaz de trabalhar nativamente com: a) Microsoft
Windows b) Microsoft Windows Server e HYPER-V Server; c) Linux Debian, Ubuntu, Centos. d) MySQL e)
SQL Server f) VMware g) Bare-Metal

Deverad possuir um console de administracdo WEB, a ser disponibilizado fora da infraestrutura da
CONTRATANTE, com informagGes sobre o ambiente de backup, status das tarefas, status da area de
armazenamento, e outros. Todo o acesso da ferramenta e transferéncia dos dados deve acontecer através
de uma conexao segura criptografada.

Os dados devem ser armazenados criptografados e possuir uma chave de pelo menos 128 bits que
garanta que somente o CONTRATANTE podera ter acessos a eles. A chave de criptografia devera ser criada
pelo proprio CONTRANTE durante a ativagdo dos servigos.

A ferramenta deverd permitir, adicionalmente ao backup em nuvem, configurar um destino para um
backup local, que podera ser um HD Externo, FITA ou compartilhamento de rede que manterd uma cépia
idéntica dos dados que estdo sendo enviados para nuvem.

A ferramenta devera ter tecnologia para suportar backup full sintético por todo prazo do contrato, de
maneira que o unico backup full que sera executado é o primeiro. Apds este primeiro backup, todos os
demais devem ser incrementais que gerarao um full sintético do ambiente do CONTRATANTE.

Devera possuir monitoramento com notificacdo didria através de e-mail sobre a execucdo de backups.

A ferramenta deverd aceitar a configuracdo de varios agendamentos de backup e ainda determinar o
horario de inicio.

A ferramenta de backup devera funcionar em escala de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A CONTRATADA devera possuir atendimento em de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana para atendimento de demandas criticas da CONTRATANTE.

A ferramenta deverd fornecer 30 (dias) dias de retencdo dos dados de backup diario. O Backup semanal e
mensal deverao ser armazenados por no minimo 06 meses.

A recuperacdo de dados devera ser granular em nivel de arquivo, sendo possivel recuperar um Unico
arquivo, um conjunto de arquivos, uma Unica pasta, um conjunto de pastas, ou o servidor completo.

O valor cobrado mensalmente pela solugdo devera incluir o custo de eventuais licengas do software, nao
sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apds o término do contrato.

4.1.5. Servigos tecnoldgicos especializados em plataforma Microsoft para hospedagem do site
institucional do CRA-ES, com envio de e-mails em lote (servidor SMTP independente e exclusivo) —
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plano de envio em lote de 50.000 emails/més + Licengca para o email contato.s@craes.org.br: NCE -
Exchange Online Archiving for Exchange Online.

O site deve ser hospedado em servidor dedicado com endereco de IP dedicado e fixo; Deve garantir
hospedagem e geréncia de no minimo dois dominio e subdominios ilimitados; O ambiente deve fornecer
no minimo suporte a multiplas versées do PHP 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6; O ambiente deve fornecer no
minimo suporte ao banco de dados MySQL 5.6 ou superior com acesso via phpMyAdmin; Deve fornecer
certificado SSL para conexdo segura via HTTPS. (https://www.craes.org.br); Deve possuir trafego de dados
llimitado; Deve possuir armazenamento em disco de 500GB no minimo; Deve realizar backup diario dos
arquivos e banco de dados e fornecer ferramenta para eventuais recovery; Garantia de Uptime de 99,9%;
Deve possuir painel de controle web; Deve possuir painel de gerenciamento de DNS; Deve possuir
gerenciador de arquivos web; Deve possuir cronjob e agendador de tarefas HTTP; Deve possuir
configuracbes de PHP personalizaveis; Deve possuir suporte a WordPress; Deve possuir Contas FTP
llimitadas; Deve possuir protecdo contra virus, malware, SQL Injection, Viola¢des do protocolo HTTP,
CrossSite Scripting (XSS), Buffer Overflow, OS Command Execution, Remote Code Inclusion, Server Side
Includes (SSI) Injection, Worms e Web Shell Backdoors; Deve possuir protecdo vulnerabilidades e ataques
conhecidos; Deve possuir protecdo contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido de
negacdo de servico; Deve possuir WAF - Web Application Firewall; Emissdo de relatérios estatisticos
contendo principalmente: numeros de acessos por visitante, por pagina, tempo médio no site e por
pagina Deve possuir Suporte 24/7.

O valor cobrado mensalmente pela solu¢do devera incluir o custo de eventuais licencas do software, nao
sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apds o término do contrato.

4.1.6. Migracao de File Server para sharepoint on-line, configuragao, instalagao e Migragao de
dados das solugdes de Backup e hospedagem de Site e Treinamento sobre as funcionalidades dos
aplicativos do Office 365.

Caso seja necessario algum ajuste na solucdo estrutura atual do CRA-ES, a CONTRATADA deverad realizar o
servico de instalacdo e configuracdo da rotina de backup e hospedagem do site, conforme melhores
praticas do fabricante, prevendo no minimo:

e Reunido inicial para alinhamento com levantamento dos requisitos;

e Servico especializado de planejamento e execucdo da migracdo de arquivos atualmente
armazenados em servidor de arquivos local (File Server) para o ambiente do SharePoint Online,
integrante do Microsoft 365. O servigo compreende o levantamento da estrutura existente de pastas
e permissées, definicdo da arquitetura de bibliotecas no SharePoint, organizacdo e padroniza¢do dos
dados, bem como a transferéncia segura dos arquivos, preservando integridade, versdes e niveis de
acesso. Inclui ainda a configuracdo de permissdes conforme perfis de usuarios, validacdo pés-
migracdo, testes de acesso, orienta¢Oes basicas aos usuarios finais e suporte inicial para garantir a
continuidade das atividades, promovendo maior colaboragdo, seguranca, disponibilidade e acesso
remoto as informacdes institucionais.

¢ Definicdo da politica de Backup e Restore e Realizar de testes de Backup e Restore em cima da
solucdo apresentada com a equipe técnica;

e Migrar, sem prejuizo de conteudo os sites e bancos de dados hospedados na plataforma utilizada
atualmente.

e A transferéncia de conhecimento sobre o processo de atualizagdo e manutenc¢do dos sistemas aos
profissionais envolvidos na rotina de aplicagao.

e Entregar relatdrio da implementacdo conforme realizada incluindo documentacao, licengas e senhas
de acesso;

e Transferir conhecimento a equipe técnica, para que esta possa compreender as particularidades
técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usuarios finais;
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A CONTRATADA deverd capacitar a equipe do CRA-ES sobre as funcionalidades dos aplicativos do Office
365:

¢ Treinamento para equipe deverd realizado em até 30(trinta) dias apds assinatura do contrato, com
carga horaria total minima de 20(vinte) horas presenciais nas dependéncias do CRA-ES ou através de
video conferéncia, dividida em dias distintos, que deverd abordar informacGes necessarias de
utilizacdo dos recursos dos aplicativos.

e O Treinamento devera ser ministrado por profissional capacitado que possua conhecimento sobre as
ferramentas Microsoft. Nao serdo aceitos videos prontos disponibilizados em sites.

e Serd dividido em 02 etapas, sendo: uma para toda a equipe onde serd feita uma abordagem geral
dos recursos disponibilizados e outra para a equipe gerencial sobre as aplicages e funcionalidades
dos principais aplicativos do Office 365.

e O CRA-ES fornecerd o espaco fisico e os recursos dudio visuais necessarios a execucdo dos
treinamentos;

e No caso de treinamento presencial os custos com deslocamento do instrutor serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.7. Garantias e Obrigagoes da Contratada
Os servicos prestados pela CONTRATADA terdo garantia durante toda a vigéncia da contratacgao.

Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servicos e licencas fornecidos, é de responsabilidade
da CONTRATADA garantir ao CONTRATANTE que os softwares licenciados e/ou eventuais customiza¢oes
ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de negdcios.

A CONTRATADA obriga-se a efetuar a entrega do produto e/ou servico de acordo com o disposto neste
termo de referéncia, no prazo e quantidade estabelecidos.

Os dados armazenados na nuvem da Microsoft devem estar armazenados em Data Center no Brasil. Ndo
€ autorizado o armazenamento das informacGes da CONTRATANTE em Data Centers fora do territorio
brasileiro.

Caso as condicbes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante, as funcionalidades dos
softwares deste Termo de Referéncia e os quantitativos definidos ndo poderdo ser prejudicados.

Caso a alteragdo de licenciamento do produto impliquem em perdas qualitativas e/ou quantitativas,
licencas complementares deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE sem custo adicional.

Fornecer suporte técnico e manutencdo durante a vigéncia contratual por telefone e e-mail de modo a
assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacdo do numero de ocorréncias.

Devera disponibilizar para a CONTRATANTE um site de gerenciamento das licencas, bem como download
gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalacdo e/ou licengas de uso.

Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE armazenados em
Seus servigos.

Transferir conhecimento a equipe do CRA-ES, para que esta possa compreender as particularidades
técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usuarios finais.

Devera treinar a equipe de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, para realizar abertura de
chamados junto a Microsoft, sobre problemas que venham a acontecer nas licengas fornecidas.

4.1.8. Transi¢ao Contratual

Ao término da vigéncia contratual, com o objetivo de evitar a descontinuidade das atividades
institucionais do CRA-ES e assegurar a continuidade dos servicos de tecnologia da informacdo, a

7/31



24/04/2026, 16:07 SEI/CFA - 4025809 - Termo de Referéncia

CONTRATADA devera prestar apoio a transicdo contratual, colaborando com a transferéncia ordenada dos
servicos, informacdes, dados e configuracdes necessdrias a continuidade da operacao.

Para esse fim, a CONTRATADA deverd viabilizar a transicdo dos servicos para a eventual nova empresa
contratada ou para a propria CONTRATANTE, observando cronograma de transicdo previamente definido
pela Administragdo.

A transferéncia deverda contemplar, no que couber, documentacbes técnicas, acessos administrativos,
configuracbes de sistemas, bases de dados, backups, registros operacionais, manuais e demais
informagdes necessarias a continuidade dos servigos.

O processo de transicdo devera ocorrer sem prejuizo a disponibilidade dos servicos e devera ser concluido
no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da comunicacdo formal da
CONTRATANTE.

Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico necessdrio a transferéncia
do conhecimento e a migracdo das informacdes, sem 6nus adicional para a Administracdo, garantindo a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados institucionais.

4.1.9. Prazos de Fornecimento

A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA a autorizacdo de fornecimento de licengas e servigos
referente ao LOTE 1.

O prazo para disponibilizacdo das licencas de software previstas neste Termo de Referéncia é de até 15
(quinze) dias, apds o recebimento da autorizacdo de fornecimento pela empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd providenciar a entrega de documento formal de que as licengas adquiridas estao
ativas e devidamente licenciadas em nome da CONTRATANTE.

O prazo de utilizacdo das licencas de software iniciara a partir da data de disponibilizagcdo dessas licengas.

O servico de atualizacdo das licencas sera prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e consiste
no fornecimento para o CRA-ES de todas as versdes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter a solugdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacgGes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados sem custo adicional
para o CRA-ES.

4.1.10. Condig¢Ges para Habilitagao

A licitante devera comprovar, mediante consulta oficial no Microsoft Partner Center ou no Microsoft Find
a Partner Directory, que possui registro ativo no Microsoft Al Cloud Partner Program e que esta habilitada
como revendedora indireta do Programa Cloud Solution Provider (CSP) na regido do contrato.

Deverd, ainda, apresentar comprovacado de atuacdo comprovada em servicos Microsoft, com evidéncias
de experiéncia em Partner Expertise, contemplando no minimo:

Servigos: Consultoria, Implantagdo ou Migragao e Licenciamento de Solugdes Microsoft

Categoria de Solucdo: Integracdo de Aplicacdes

Setores atendidos: Administracdo Publica e Servicos Profissionais
Produtos Microsoft: Azure, Microsoft 365, Exchange, Windows e Office 365

Fica estabelecido que a licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado e devidamente assinados, que comprovem sua
aptiddo para o fornecimento de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo.

Serdo considerados compativeis os atestados que comprovem que a licitante fornece ou forneceu
servicos equivalentes, com quantidade minima e escopo definidos n edital, assegurando a capacidade
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operacional necessaria a execu¢ao do contrato.

Pelo menos um dos atestados deverd ser emitido por 6rgdao ou entidade da Administracdao Publica,
comprovando experiéncia prévia em atendimento ao setor governamental.

Os atestados deverdo demonstrar que os servicos foram prestados de forma satisfatéria, sem
impedimentos ou restri¢cdes, e compativeis com as exigéncias desta licitacao.

4.2. DESCRICAO DA SOLUGAO LOTE 02

4.2.1. Prestacdo de servigos de manuteng¢ao preventiva mensal e corretiva, quando necessaria,
de computadores, servidores e rede, bem como configuragao, instalacao, atualizacdo de softwares,
servigos de firewall ou hardwares, suporte técnico remoto e presencial e recuperagao e restauracdo de
sistemas, bem como, ao conjunto de produtos Microsoft adquiridos no Lote 1 supracitado.

Prestacdo de servicos de Service Desk com registro, andlise e acompanhamento do atendimento e da
resolucdo dos problemas relacionados ao atendimento, mapeando os dados e informacdes do
atendimento, da prestacdo ao cliente e um feedback para andlise e registro final. Fornecer estatisticas de
consumo do hardware disponivel, bem como planejar junto ao CRA-ES aquisicdo prévia de equipamentos
gue supram esta necessidade.

Suporte técnico remoto ou presencial, quando necessario e conforme o caso exigir, a Desktops,
Notebooks e Servidores de rede (Microsoft, Linux) e de internet Microsoft/Linux - Web, Mail, DNS, Proxis,
Firewall/VPN, com conhecimento especializado em servidor de aplicagdo, servidores virtualizados,
storage, servidores de banco de dados e produtos de conectividade (Routers Dados, Voz e Imagem).

A contratacdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de infraestrutura tecnolégica necessaria para a
prestacdao de servigos, tais como: recursos humanos especializados, processos de trabalho, melhores
praticas, procedimentos de gestdo e qualidade, relatérios e especificacdes técnicas, bem como quaisquer
outros recursos necessarios para viabilizar o servico, de acordo com os requisitos descritos neste Termo
de Referéncia.

4.2.2. Especificagdes dos Servigos

HARDWARE - Atividades técnicas (instalacdo, atualizacdo e configuracdo) relacionadas aos servidores;
Atividades técnicas (instalagao, atualizacao e configuragao), relacionadas a Storage Dell MD3220i ou outro
que venha a substitui-lo; Atividades técnicas (instalagdo, atualizagdo e configuracao) relacionadas

a No-Break EATON; Atividades técnicas (instalacdo, atualizacdo e configuracdo) relacionadas as estacoes
de trabalho e notebooks; Outras atividades correlacionadas.

SOFTWARE - Instalacdo de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras estruturas;
Manutencdo logica dos servidores Windows existentes ou futuras instalagdes; Gerenciamento de
estacdes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizacdo das esta¢cdes na estrutura existente
ou em futuras estruturas; Gerenciamento do controle de acesso dos usuarios na estrutura existente ou
em futuras estruturas; Gerenciamento das permissdes de usudrios em suas respectivas fung¢des no Active
Directory, mantendo atualizada também a base de usudrios; Servicos Microsoft sdo relacionados a
servidores, notebooks e estacdes de trabalho;

SERVICOS DE ANTIVIRUS - Acompanhamento, manutencao, configuracdo das politicas de seguranca dos
clientes do antivirus; Instalacdo dos clientes do antivirus nas estacdes; Implantacdo de rotinas de
varreduras por virus em hordrios previamente combinados com a CRA-ES, manualmente ou
automaticamente; Outras atividades correlacionadas.

SERVICOS DE BACKUP - Prover o monitoramento remoto e proativo das rotinas de backup; Prover e
encaminhar relatérios periédicos com o status das rotinas de backup; Informar e corrigir qualquer rotina
malsucedida de backup; Manutengdo das tarefas de backups; Atualizagdo/ Instalagdo de novas versdes de
software de backup existente; Planejamento e criacdo de tarefas de backup (diarias, semanais e mensais)
que garantam o salvaguardo das informag¢bes do CRA-ES, mantendo a transparéncia dos procedimentos
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executados; Planejamento de uso da capacidade de armazenamento existente, informando com
antecedéncia a necessidade aquisicdo de hardware/software para atender a demanda; Restauragdo dos
dados do backup; Backup de maquinas virtuais existentes na estrutura do Vmware; Restauracdo das
maquinas virtuais caso necessario; Consultoria para indicacdo e/ou fornecimento de novas tecnologias de
backup; Rotina de teste de backup e restauracdo mensalmente; Outras atividades correlacionadas.

SERVICOS DE VIRTUALIZACAO - Adicdo de novos hosts a estrutura existente; Manutencdo da estrutura de
cluster existente; Instalacdo de mdaquinas virtuais na estrutura de cluster; Migracdao de mdaquinas virtuais
de hosts via VMotion; Atualizacdo de software quando necessdrio; Manutencdo do Vmware Data
Recovery; Migracdo / atualizagdo da estrutura existente para novas versdes do VmWare; Criagdo de nova
estrutura de cluster com a ativacao de HA e VMotion caso necessdrio; Outras atividades correlacionadas.

SERVICO DE FIREWALL (SONICWALL ou outro que venha a substitui-lo) - Ativacdo de link de internet;
Ativacdo de redundancia de link de internet; Criacdo de redes diferentes com regras distintas para cada
uma; Manutengdo / configuracdo de regras para acesso a dispositivos internos (NAT); Manutencdo /
configuracdo de regras de acesso externo vinculados a usuarios / grupos do AD do dominio; Manutengdo
/ configuracdo de autenticacdo SSO via AD do dominio; Manutengdo / configuracdo do controle de
contetdo por usuario / grupos do AD do dominio; Manutencgdo / configuracdo de VPN; Criacdo de redes
wireless com SSID diferentes; Manutencgdo / configuracdo de regras de acesso para de redes wireless com
SSID diferentes; Manutencgdo / configuragdo de controle de acesso via Application Control; Manutengédo /
configuracdo do Filtro de Contelido ( Content Filter ); Manutengdo / configuracdo do Gateway Antivirus;
Manutencdo / configuracdo do IPS; Manutencgdo / configuragdo do Software Analyzer; Geragdo de
relatério de consumo de internet por usuario em tempo real, incluido os registros de acessos;
Liberagdo/bloqueio de sites e portas com ferramenta que possibilite este trabalho também ao CRA-ES;
Fornecimento de relatdrios de quedas dos links de internet, bem como acompanhamento da solu¢do dos
casos, desde a abertura do chamado do CRA-ES até a definitiva solucdo do problema;

Instalacdo de equipamento de firewall e softwares quando necessario; Outras atividades correlacionadas.

GERENCIA DE ATIVOS DE REDE - Configuragio de switches gerencidveis de modo a atender as
necessidades do CRA-ES; Configuracdo de modens/roteadores de modo a atender as necessidades do
CRA-ES; Manuseio do firewall SonicWall ou outro que venha a substitui-lo, estabelecendo bloqueios,
liberacdes, relatorios de acesso, relatérios de disponibilidade e outras funcdes do equipamento; Outras
atividades correlacionadas.

MICROSOFT - Instalacdo de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras estruturas;
Manutengao légica dos servidores Windows existentes ou futuras instalagdes; Gerenciamento de
estacOes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizagdo das estagGes via WSUS na estrutura
existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento do controle de acesso dos usudrios na estrutura
existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento das permissdoes de usuarios em suas respectivas
funcdes no Active Directory, mantendo atualizada também a base de usudrios; Servicos Microsoft sdo
relacionados a servidores, notebooks e estacdes de trabalho; - Instalacdo, atualizacdo e manutencdo em
Banco de Dados; Criacdo de Banco de dados para os Sistemas de Informacdo; Configuracdo de Backup
didrios e executar tarefas de Restore; Outras atividades correlacionadas.

OFFICE 365 - Instalacdo, atualizacdo e configuracdo relacionadas as ferramentas do pacote; Orientacdes
aos usuarios sobre as funcionalidades; outras atividades correlacionadas.

MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS - Manutengdo preventiva mensal e corretiva de
computadores, servidores e rede do CRA-ES.

ACOMPANHAMENTO DE SOLICITACOES - Fornecimento de Sistema WEB de gestdo de solicitagdes, bem
como manual e senha de acesso para utilizacdo; Fornecimento de relatdrios mensais de solicitacdes;
Atendimento de chamados dentro dos prazos pré-estabelecidos.

4.2.3. Obrigagdes da Contratada

Executar os servicos com excelentes padrdoes de qualidade, por meio de profissionais qualificados,
atendendo as especificacdes dos servicos e exigéncias do Termo de Referéncia e responsabilizando-se por
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eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condi¢cdo estabelecida em contrato.

Todas as manutencg8es preventivas e/ou corretivas, ou ainda quaisquer outros tipos de intervengées por
parte da CONTRATADA, de forma presencial ou a distancia, deverdo ser realizadas em dia util e dentro do
horario de expediente do CRA-ES, das 08h as 17h, sendo permitido em caso de necessidade qualquer
outro hordrio a combinar entre as partes, mediante solicitacdo ou aviso prévio.

Fornecer sem 6nus ao CRA-ES um Sistema WEB de gestdo de solicitacbes de servicos ou chamadas para
atendimentos, bem como manual e senha de acesso para utilizacdo, a fim de que o CRA-ES possa abrir os
chamados de manutengao corretiva ou emergencial.

Realizar manuteng¢dao de cunho preventivo mensalmente nos computadores, servidores e rede, por meio
de visita presencial, em dia e hora acordados com o CRA-ES. Esta manutenc¢do completara varredura em
busca de virus, malwares, spywares, trojans e afins, limpeza de registros invalidos dos Windows, limpeza
de arquivos temporarios e/ou caches do sistema operacional. O tempo a ser gasto e a ordem de escolha
de maquinas serd planejado localmente junto ao Administrador do Sistema do CRA-ES.

Apresentar ao Administrador do Sistema anexa a nota fiscal o relatério mensal de manutencdo
preventiva, corretivas e emergenciais, assinado pelo técnico responsdavel da CONTRATADA, contendo
descricdo dos servicos realizados e diagndéstico de capacidade, paradas, backup e outras informacgdes
essenciais.

Orientar o Administrador do Sistema do CRA-ES a emitir relatérios do Sistema Web de gestdo de
solicitacGes e outros que se fizerem necessarios.

Nos casos especificos de parada de funcionamento de servidores e/ou estagGes de trabalho que
desempenham funcgdes vitais para o CRA-ES, o técnico da CONTRATADA deverd realizar as manutencgdes
corretivas em até 02 (duas) horas por meio de atendimento remoto ou até 04 (quatro) horas por meio de
atendimento local, a contar do registro do chamado do CRA-ES no sistema WEB de gestao de solicitacdes
da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera possuir ou devera providenciar estrutura de atendimento técnico presencial no
Estado do Espirito Santo, seja por meio de sede, filial, escritorio ou posto de atendimento técnico, com
capacidade para atendimento as demandas presenciais da CONTRATANTE, de modo a assegurar o
cumprimento dos prazos estabelecidos neste edital para suporte técnico presencial.

Caso a empresa vencedora do certame ndo possua estrutura instalada no Estado do Espirito Santo,
deverad providenciar sua instalacdo no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, garantindo condi¢des adequadas para atendimento presencial as demandas da
CONTRATANTE.

A exigéncia tem por finalidade assegurar a celeridade no atendimento, a continuidade dos servigos e o
adequado suporte técnico a infraestrutura de tecnologia da informagao do CRA-ES, ndao configurando
restricdo a competitividade, uma vez que a comprovacao da estrutura podera ocorrer apds a adjudicacao
do objeto e antes do inicio da execugdo contratual.

Quando necessdria manutencdo corretiva dos computadores, servidores e rede, a CONTRATADA deverd
fornecer Laudo Técnico, apresentando os sintomas detectados, a causa e a solucdo sugerida para
consertar os equipamentos, devidamente assinado pelo seu técnico responsavel e recebido pelo
Administrador do Sistema do CRA-ES.

Quando necessaria substituicdo de pecas ou outros equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento
dos computadores, servidores e rede, caberd a CONTRATADA indicar imediatamente ao CRA-ES no
minimo 03 (trés) empresas para cotacdo e aquisicdo dos produtos, para posterior realizacdo dos servicos
de manutencgdo corretiva pela CONTRATADA.

Em caso de necessidade de substituicdo de pecas ou equipamentos, o técnico da CONTRATADA deverd
comparecer a sede do CRA-ES e realizar as manutengdes corretivas nos computadores, servidores e rede,
em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da chegada do produto adquirido, que serd comunicada pelo
CRA-ES por meio do sistema WEB de gestdo de solicitagdo da CONTRATADA.
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Ocorrendo avarias ou desgastes dos equipamentos, cuja substituicdo das pecas ou conserto dos
equipamentos necessitam ser realizados fora da sede do CRA-ES, os equipamentos deverdo ser retirados
pela CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, e devolvidos em perfeitas
condicbes de funcionamento, dentro do prazo maximo estipulado para manutencdo corretiva, ou, outro
prazo acordado com o CRA-ES, devidamente justificado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se comprometera a ndo realizar nenhuma substituicdo de pecas nos equipamentos, bem
como conserto delas sem a autorizagdao do CRA-ES.

Antes de fazer retirada de alguma peca defeituosa dos computadores e servidores, verificar com o CRA-
ES se eles ainda estdo em garantia. Caso estejam, a CONTRATADA ndo poderd fazer as manutengdes
corretivas e devera apresentar relatério fundamentado pelo técnico responsavel para que o Conselho
apresente ao fornecedor para a substituicdo dela. Neste caso, cabe ao técnico da CONTRATADA interagir
com o fabricante do equipamento e auxiliar no processo de reposi¢ao da(s) peca(s).

Configurar, instalar e atualizar softwares e pdginas da WEB ou hardwares, se necessario, em desktops e
notebooks do CRA-ES.

Prestar suporte técnico a componentes de rede e periféricos, sempre que necessario. Promover a
recuperacgao e restauragdo de sistemas, quando necessario.

Manter sigilo de todas as informagdes que tiver acesso no CRA-ES.
Em nenhuma hipdtese, manter copia ndo autorizada dos dados do CRA-ES.

Manter niumeros de telefone e enderecos de e-mail atualizados para solicitacdo dos servicos. Auxiliar na
elaborac¢do de propostas para melhoria de equipamentos.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo ceder
ou transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em contrato, parcial ou totalmente, ou
ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CRA-ES.

Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que julgar necessarios,
gue possam vir a comprometer a execuc¢do do objeto contratual.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

Responsabilizar-se pelas possiveis perdas e danos decorrentes da demora na execugdo, caso haja
necessidade de modificacdo ou adequacdo dos servicos, devido a impossibilidade de execu¢do conforme
o contratado, sem qualquer custo adicional ao CRA-ES.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros, provocados
por acdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, nao
cabendo ao CRA-ES, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando o CRA-ES autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das san¢des
previstas no Contrato e em lei, até a completa indeniza¢do dos danos.

Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a efetiva
execucao dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como
despesas com pessoal, seja de mdao de obra prépria ou locada, saldrios, didrias, hospedagem,
alimentacdo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicdes
de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou
terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execuc¢dao do objeto contratado, ndo
cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior.

Iniciar os servicos a partir da data de assinatura do contrato.

A CONTRATADA estara sujeita a penalidades, caso ocorra atrasos sem justificativas aceitas pelo CRA-ES
para entrega da solucao.
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4.2.4. Condig¢Oes para Habilitagao

Fica estabelecido que a licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado e devidamente assinados, que comprovem sua
aptiddo para o fornecimento de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto desta licitagdo.

Serdo considerados compativeis os atestados que comprovem que a licitante fornece ou forneceu
servicos equivalentes, com quantidade minima e escopo definidos neste edital, assegurando a capacidade
operacional necessaria a execucao do contrato.

Pelo menos um dos atestados devera ser emitido por 6rgao ou entidade da Administragcdao Publica,
comprovando experiéncia prévia em atendimento ao setor governamental.

Os atestados deverdo demonstrar que os servicos foram prestados de forma satisfatdria, sem
impedimentos ou restricdes, e compativeis com as exigéncias desta licitacao.

4.2.5. Descri¢ao da Estrutura de Tecnologia da Informagao Atual do CRA-ES
| - ESTACOES (39 unidades)
QNTD DISCO MARCA/MODELO SO MEMORIA | PROCESSADOR
1 DESKTOP SSD 240 GB | DELL OTPLEX 390 WIN10PRO 64X [ 4GB 152400
01 DESKTOP SSD 480 GB | MONTADO WIN10PRO 64X | 16GB 17 4790
02 NOTEBOOK |SSD 240 GB | POSITIVO DN5OE- WIN10PRO 64X | 8 GB 131215u
140H
22 NOTEBOOK SSD 256 GB | DELL INSPIRON 3501 | WIN10PRO 64X | 8GB I151035G1
12 NOTEBOOK |SSD 512 GB | DELL LATITUDE 5430 |WIN10PRO 64X |16GB I51245U
01 NOTEBOOK SSD 240 GB | ACER ASPIRE 5 WIN10PRO 64X | 8GB 17 7500
- SERVIDORES (3 VIRTUAIS)
NOME FUNCAO MARCA/MODELO TIPO SO
SRV-VM-01 HOST DE VIRTUALIZACAO |POWEREDGE R550 |[FISICO |WSERVER 2025
STAND
SRV-AD-01 DOMAIN CONTROLER N/A VIRTUA [ WSERVER 2016
L STAND
SRV-APL-01 APLICACZ\O/FILE SERVER |N/A VIRTUA [ WSERVER 2016
L STAND
SRV-SQL-01 BANCO DE DADOS N/A VIRTUA [ WSERVER 2016
L STAND
" - ATIVOS DE REDE
QNTD ATIVO MARCA/MODELO FUNCAO
01 FIREWALL SONICWALL TZ470 FIREWALL
03 ACCESS POINT UBIQUITIAC LR RADIO WI FI
01 ACCESS POINT UBIQUITI AC PRO RADIO WI FI
07 ACCESS POINT UBIQUITI U6 ENTERPRISE RADIO WI FI

02 NOBREAK

APC 600VA

PROTECAO ELETRICA

01 NOBREAK

APC PRO-1500

PROTECAO ELETRICA

01 STORAGE

DELL POWERVAULT
MD3220I

STORAGE 24 DISCOS

05 SWITCH

UBIQUITI USW PRO 48 POE

SWITCH REDE

02 NOBREAK

EATON 9PX3000

PROTECAO ELETRICA
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V- LICENCAS

QNTD LICENCA

41 ANTIVIRUS BITDEFENDER BUSINESS SECURITY ENTERPRISE

01 BACKUP MICROSOFT AZURE ATE 500GB / ATE 2 INSTANCIAS

01 SONICWALL SSCTZ470 3 ANOS

01 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2016

01 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2025

40 MICROSOFT WINDOWS 10 PRO

40 MICROSOFT OFFICE 365

01 PHOTOSHOP CS6

01 REGISTRO DE DOMINIO (HOSPEDAGEM/E-MAIL LOTE)
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratacdo deverd observar os requisitos de habilitagdo indicados neste Termo de
Referéncia, conforme disposicGes da Lei n2 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

5.2. Requisitos Técnicos Gerais:

A contratada deverd fornecer produtos e servigos totalmente compativeis com o ambiente tecnolégico do
CRA-ES, garantindo seguranga, disponibilidade, integridade, confidencialidade e continuidade
operacional. Todos os softwares devem ser licenciados, atualizados e homologados pelo fabricante, com
suporte oficial e aderéncia as boas praticas de governanca digital e seguranca da informacao. As solucdes
deverdo possibilitar integracdo plena com a plataforma Microsoft ja consolidada na Autarquia, incluindo
recursos de inteligéncia artificial, automacao e analise de dados, como os oferecidos pelo Power BI.

5.3. Requisitos de Suporte e Atendimento

Os servicos prestados devem incluir suporte técnico remoto e presencial, abertura e acompanhamento de
chamados por sistema de controle, comunicacdo eficiente e equipe qualificada. O atendimento deverd
respeitar os niveis de servigo definidos em contrato, com prazos de resposta e solugdo compativeis com a
criticidade das demandas, assegurando a continuidade das atividades do CRA-ES. A contratada deverd
fornecer relatdrios gerenciais periddicos contendo registros de incidentes, indicadores de desempenho e
cumprimento das obrigacdes.

A contratada deverd disponibilizar servicos de suporte técnico remoto e presencial, assegurando
atendimento continuo as demandas do CRA-ES, por meio de equipe técnica qualificada e devidamente
capacitada.

O atendimento devera ser realizado mediante sistema informatizado de registro e gestdo de chamados
(Service Desk), permitindo a abertura, classificacdo, acompanhamento e encerramento das solicitacGes,
com transparéncia e rastreabilidade das atividades executadas. A comunicacdo com a contratada deverd
ocorrer de forma eficiente, por canais oficiais como sistema de chamados, e-mail e/ou telefone.

Os chamados deverao ser classificados conforme niveis de prioridade, de acordo com a criticidade do
incidente e seu impacto nas atividades institucionais, conforme a seguir:

¢ Prioridade Alta (Critica): indisponibilidade total de sistemas, servidores, rede ou servigcos essenciais,
impactando diretamente as atividades do CRA-ES;

¢ Prioridade Média: falhas parciais ou degradacao de desempenho que comprometam parcialmente as
atividades;

¢ Prioridade Baixa: solicitacGes de menor impacto, como ajustes, configuracdes, atualizacbGes e
orientacgOes técnicas.

A contratada devera observar os seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLA):
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¢ Tempo de Resposta (inicio do atendimento):

1) Prioridade Alta: até 1 (uma) hora util;
2) Prioridade Média: até 4 (quatro) horas Uteis;

3) Prioridade Baixa: até 8 (oito) horas uteis;
e Tempo de Solugao (resolugao do chamado):

1) Prioridade Alta: até 8 (oito) horas uteis;
2) Prioridade Média: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;
3) Prioridade Baixa: até 72 (setenta e duas) horas uteis;

e Nos casos em que a solucdo definitiva ndo seja possivel dentro do prazo estipulado, a contratada
devera apresentar solucdo de contorno (workaround), garantindo a continuidade dos servicos.

O suporte presencial devera ser disponibilizado sempre que necessdrio, especialmente em situa¢des
criticas ou quando a solugdo remota nao for suficiente, respeitando os prazos estabelecidos no SLA.

A contratada deverd garantir a disponibilidade de atendimento em hordrio comercial, podendo ser
exigido atendimento em regime diferenciado (plantdo ou sobreaviso), conforme necessidade do CRA-ES,
especialmente para situacdes criticas.

Deverdo ser fornecidos relatdrios gerenciais periddicos (mensais) contendo, no minimo:

¢ Quantitativo de chamados abertos, em andamento e concluidos;

Classificagao por tipo e prioridade;

Tempos médios de atendimento e resolugao;

Indicadores de desempenho (SLA);

Registro de incidentes recorrentes e acdes preventivas adotadas;

e Evidéncias do cumprimento das obrigacGes contratuais.

O nao cumprimento dos niveis de servico acordados poderd ensejar a aplicacdo de penalidades previstas
em contrato.

5.4, Requisitos de Manutengdo e Continuidade

A execucdo da contratacdo devera contemplar manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos,
servidores e infraestrutura de rede, visando reduzir falhas, aumentar a disponibilidade e prolongar a vida
util dos ativos de TI. As intervencdes deverao ser programadas de forma a ndo comprometer a operacao
didria. Devera ser garantida solucdo de backup em nuvem e plano de contingéncia aplicdvel a incidentes
gue possam afetar sistemas, dados e comunicacdes essenciais ao funcionamento institucional.

5.5. Requisitos de Conformidade Legal e Normativa

A contratada deverd observar as disposicOes legais e regulamentares aplicéveis, especialmente no tocante
a administracdo publica, protecdo de dados pessoais, seguranca cibernética e direitos de propriedade
intelectual. A execugdo contratual devera seguir as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdaos de controle e
atender as politicas internas do CRA-ES, assegurando rastreabilidade das ac¢Ges, transparéncia na gestdo e
conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6. MODELO DE EXECUCAO

6.1. Dinamica de Execugao
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A prestacdo dos servigos pela CONTRATADA devera ser iniciada em até 07 (sete) dias Uteis a contar do
recebimento da Ordem de Servigo, assegurando a ativagao das licengas, configuragdo dos servigos em
nuvem, habilitacdo de usuarios e continuidade operacional.

As atividades de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva ocorrerdo de forma continua
durante a vigéncia contratual, conforme as necessidades apresentadas pelo CRA-ES. A execucdo dos
servicos deverd ser conduzida de maneira organizada e rastreavel, garantindo a estabilidade do ambiente
tecnoldgico e a prote¢do dos dados institucionais.

A CONTRATADA devera providenciar, estrutura de atendimento técnico presencial no Estado do Espirito
Santo, seja por meio de sede, filial, escritério ou posto de atendimento técnico, com capacidade para
atendimento as demandas presenciais da CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA que ndo possua estrutura instalada no Estado do Espirito Santo, devera providenciar
sua instalagdo no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato, de
modo a assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento e suporte técnico
presencial previstos neste edital e seus anexos.

A exigéncia visa garantir a celeridade no atendimento, a continuidade dos servicos e o adequado suporte
técnico a infraestrutura de tecnologia da informacdo do CRA-ES, ndo configurando restricdo a
competitividade, uma vez que a comprovagao da estrutura podera ocorrer apds a adjudicacao do objeto e
antes do inicio da execugao contratual.

6.2. Local e Horario da Prestagdo dos Servicos

O atendimento presencial ocorrerd na sede do Conselho Regional de Administracdao do Espirito Santo —
CRA-ES, situada a Rua Aluysio Simdes, 172, Bento Ferreira, Vitéria/ES, ou em outro local autorizado pela
fiscalizacdo do Conselho. As acOes remotas e presenciais deverdao ser prestadas, preferencialmente, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo permitida a atuacdo em horarios alternativos, finais de
semana ou feriados, mediante prévia autorizacdo, quando necessario para evitar impactos as operacdes
essenciais.

6.3. Rotinas Contratuais

Todas as etapas de execucdao deverdo ser registradas, incluindo atendimentos, manutencgdes,
atualizagdes, incidentes e solicitagdes técnicas, com abertura de chamados via plataforma que permita
acompanhamento e emissdo de relatdrios gerenciais. A contratada devera atuar em conformidade com os
prazos de resposta e solucdo estabelecidos nos niveis de servico (SLA), devendo a fiscalizacdo do CRA-ES
validar a execucdo e assegurar o cumprimento das obrigacdes pactuadas.

6.4. Informacgdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

A licitante devera considerar, para fins de composicao da proposta técnico-financeira, as seguintes
condig¢Oes e responsabilidades:

A infraestrutura tecnoldgica do CRA-ES permanece em operacao continua e ndo podera ser interrompida;
portanto, a migracao de licencgas, configuracOes e integracGes deverd ocorrer de forma planejada e sem
prejuizo as rotinas institucionais. Os servicos incluem suporte a estacdes de trabalho, dispositivos méveis,
rede, servidores, ambiente em nuvem e aplicagOes integradas a plataforma Microsoft. Todos os dados
institucionais deverdo ser preservados com backup regular, criptografia e procedimentos de seguranca
compativeis com a LGPD e com as melhores praticas do mercado. A contratada sera responsavel por
manter atualizadas as solugOes fornecidas, garantindo compatibilidade, estabilidade e desempenho
adequado. A hospedagem do site institucional devera assegurar monitoramento continuo, protecao
contra ataques cibernéticos e disponibilidade de envio de e-mails mapeados em lotes, via recurso SMTP
dedicado.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATACAO
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7.1. O valor estimado para a contrata¢do do Lote 01 é no valor de R$ 216.138,60 (duzentos e
dezesseis mil, cento e trinta e oito reais e sessenta centavos).

7.2. O valor estimado para a contratacdo do Lote 02 é no valor de RS 48.702,00 (quarenta e
oito mil, setecentos e dois reais).

7.3. O valor global estimado para a contratacdo é RS 264.840,60 (duzentos e sessenta e quatro
mil, oitocentos e quarenta reais e sessenta centavos).

7.4. Apds a realizacdo de pesquisa de mercado, verificou-se que o valor global estimado diverge
daquele inicialmente indicado no Documento de Formalizagao de Demanda (DFD) 43 (3774297), em
razao das oscilagdes mercadolégicas observadas no periodo.

7.5. Para fins de levantamento do valor estimado para a contratagdo, foi elaborada planilha de
precos, com base em cotacdes de mercado, conforme dispde a legislacdo em vigor.

7.6. Considerando que ha itens (Iltem 01, do Lote 01), conforme descrito neste documento que
podem ter flexibilidade no quantitativo contratado, a contratacdo ndo obriga a Administracdo a aquisicao
do quantitativo maximo previsto.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 62, XXIII, "H")
8.1. Modalidade e Critério de Julgamento
8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo na modalidade Pregao, na forma

eletrdnica, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

8.1.2. O critério de julgamento serd o de menor prego por lote, observadas as
especificacoes técnicas e demais condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

8.1.3. A disputa ocorrerd pelo valor global do lote, devendo as licitantes apresentar,
juntamente com suas propostas, planilha contendo a composi¢ao dos pregos unitarios de cada item
gue compoe o lote, os quais deverdo permanecer compativeis com o valor total ofertado.

8.1.4. Durante a fase de lances do pregao eletronico, a disputa entre as licitantes ocorrerd
pelo valor total do lote, permanecendo os pregos unitdrios registrados para fins de execugao
contratual, faturamento e eventual controle pela Administrac¢ao.

8.1.5. A apresentacdo da tabela de pregos unitarios visa assegurar transparéncia na
formacdo do preco, bem como possibilitar o adequado acompanhamento da execuc¢do contratual
pela CONTRATANTE.

8.1.6. O julgamento das propostas observara os principios da isonomia, impessoalidade,
competitividade e economicidade, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao.

8.2. Exigéncias de Habilitagdo
8.2.1. Para fins de habilitacdao, os licitantes deverdao comprovar os seguintes requisitos,
conforme estabelecido no edital:
8.2.1.1. Habilitacdo juridica;
8.2.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista;
8.2.1.3. Qualificagdo econdbmico-financeira;
8.2.1.4. Qualifica¢do técnica.
8.3. Qualificagdao Técnica
8.3.1. O licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacao de
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atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando aplicavel.

8.3.2. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante, desde que comprovada a vinculagdo juridica entre ambas.

8.3.3. A Administracdo poderd solicitar, a qualquer tempo, documentos comprobatérios
adicionais a verificacdo da autenticidade dos atestados apresentados, tais como: cdpia do contrato
gue originou o servico, endereco atual da contratante e local de execugdo dos servicos.

8.4. Conformidade com a LGPD e Sigilo das Informacgdes

8.4.1. A empresa contratada deverd observar rigorosamente as disposi¢des da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), especialmente no que se refere ao
tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso em razao da execugdao contratual,
comprometendo-se a utilizd-los exclusivamente para os fins previstos neste contrato, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como garantindo o
cumprimento dos principios, direitos dos titulares e obrigacGes legais aplicaveis.

8.4.2. O fornecedor deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
garantir a seguran¢a e a confidencialidade dos dados, prevenindo acessos nao autorizados,
destruicdo acidental, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.4.3. Fica expressamente vedada a utilizacdo, reproducdo ou divulgacdo, a qualquer titulo,
de informacdes institucionais, patrimoniais ou pessoais as quais a contratada venha a ter acesso em
decorréncia da execucdo do contrato, sob pena de responsabilizacdo civil, administrativa e penal.

9. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A execuc¢do dos servicos deverd observar rigorosamente as condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na minuta contratual e demais documentos do certame.

9.2. Todos os servicos deverdo ser executados de forma segura, eficiente e continua,
observando as boas praticas técnicas, de qualidade e de seguranca.

9.3. A CONTRATADA devera empregar pessoal qualificado, devidamente identificado e em
numero suficiente para o perfeito cumprimento das obrigacGes assumidas.

9.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a adocdo de todas as medidas preventivas de
seguranca necessarias a protecdo de seus empregados, de terceiros e do patrimonio do CRA-ES, bem
como o cumprimento integral das normas trabalhistas, previdenciarias e de seguranca do trabalho.

9.5. O CRA-ES se reserva o direito de acompanhar e fiscalizar todas as etapas da execucao dos
servicos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, o objeto que ndo atender as especificacbes contratuais
ou técnicas estabelecidas.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
previstas neste Termo de Referéncia, na minuta do contrato e no edital:

10.1.1. Atender as determinacOes e orientacdes emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade competente, prestando prontamente todos os esclarecimentos solicitados;

10.1.2. Nomear preposto responsdvel pelo acompanhamento da execuc¢do contratual,
devidamente autorizado a representar a empresa perante o CRA-ES;
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10.1.3. Assumir integralmente todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do contrato;

10.1.4. Manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condicGes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

10.1.5. Zelar pela fiel e perfeita execucdo dos servicos, observando as normas técnicas
aplicaveis e as determinacdes da fiscalizacdo;

10.1.6. Fornecer, as suas expensas, todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em conformidade com as exigéncias técnicas e de seguranca;

10.1.7. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, no prazo fixado pela fiscalizagcdo, quaisquer
servigos que apresentem vicios, defeitos ou desconformidades, sem 6nus adicional ao CRA-ES;

10.1.8. Responder pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do contrato, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), bem como por eventuais prejuizos causados a
Administracdo ou a terceiros;

10.1.9. Corrigir de imediato quaisquer falhas, deficiéncias ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE;
10.1.10. Cumprir integralmente as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento adequado de dados pessoais
eventualmente acessados ou tratados, garantindo confidencialidade, integridade e segurancga das
informacdes;

10.1.11. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execuc¢do contratual,
incluindo saldrios, transportes, encargos sociais, indenizacdes e demais obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, ndo havendo vinculo empregaticio entre seus empregados e o CRA-ES;

10.1.12. Entregar os servicos nos prazos e condi¢des especificados, observando os padrdes de
gualidade exigidos;

10.1.13. Providenciar a substituicdo imediata de qualquer profissional que apresente conduta
inadequada, desempenho insatisfatério ou cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela
CONTRATANTE.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Caberda a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigacOes previstas neste Termo de
Referéncia, na minuta do contrato e no edital:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato por meio de servidor designado, nos
termos da Lei n2 14.133/2021;

11.1.2. Verificar, durante toda a vigéncia contratual, a manutencdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA,;

11.1.3. Efetuar o pagamento nas condi¢Bes e prazos estabelecidos, apds o atesto da nota
fiscal/fatura pelo fiscal do contrato;

11.1.4. Transmitir ao preposto da CONTRATADA toda e qualquer demanda relacionada a
execuc¢ao do objeto;

11.1.5. Aplicar a CONTRATADA as penalidades cabiveis em caso de inexecucdo total ou parcial
do contrato, conforme previsao editalicia e contratual;

11.1.6. Fornecer a CONTRATADA as informacgdes e esclarecimentos necessdrios a execugdo
dos servicos, respondendo pelas consequéncias de eventuais omissoes;

11.1.7. Encaminhar tempestivamente as autorizagdes necessdrias para o inicio das atividades
contratadas;
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11.1.8. Notificar formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre irregularidades, falhas ou
fatos que exijam providéncias corretivas;

11.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto que ndo estiver em conformidade com as
especificagdes contratuais;

11.1.10. Comunicar por escrito e com antecedéncia a aplicacdo de penalidades, multas ou
débitos de responsabilidade da CONTRATADA.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. Os pagamentos a adjudicatdria contratada para a execugdao do objeto desta licitagao
serdo realizados conforme os percentuais e condigoes estabelecidos na proposta final apresentada.
12.2. Os valores dos servigos contratados estardo sujeitos as seguintes condigoes:
12.2.1. O pagamento ficard condicionado a prévia certificacdo quanto a execugao satisfatoria
dos servigos.
12.2.2. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacao dos servicos pelo CRA-ES.
12.2.3. N3o serdo realizados pagamentos enquanto houver pendéncias decorrentes de

penalidades impostas a CONTRATADA ou de inadimpléncia contratual.

12.2.4. A liberagdao do pagamento estard condicionada a comprovacao da regularidade fiscal
da CONTRATADA, bem como da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante consulta eletrbénica
ou apresentacdo de documentos habeis.

12.2.5. Caso a empresa contratada esteja inadimplente na data da consulta, podera ser
concedido, a critério do CRA-ES, prazo de até 15 (quinze) dias para regularizacdo, sob pena de
rescisdo contratual e aplicacdo das sancdes cabiveis.

12.2.6. A CONTRATADA deverd apresentar, em sua Nota Fiscal/Fatura, o faturamento
detalhado exclusivamente referente ao objeto contratado. Havendo erro ou impedimento a
liguidagdo da despesa, o documento sera devolvido para corre¢do, e o prazo de pagamento sera
reiniciado apds a reapresentagao regularizada, sem 6nus para o CRA-ES.

12.2.7. O CRA-ES reserva-se o direito de reter o pagamento caso a execuc¢do dos servicos nao
esteja de acordo com as especificacbes exigidas.

12.3. O pagamento estara condicionado ao cumprimento dos seguintes critérios:

12.3.1. Emissdo e envio da Nota Fiscal/Fatura em conformidade com a legislacdo vigente,
observando as retencdes fiscais obrigatorias para Odrgdos da administracdo publica (IN RFB n9
1.234/2012);

12.3.2. Apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ da sede ou filial da CONTRATADA conforme
legislagdo vigente;

12.3.3. Atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, confirmando a execug¢do dos servigos
conforme especificagdes contratuais;
12.3.4. Apresentacdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, dos seguintes documentos
atualizados:
12.3.4.1. Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;
12.3.4.2. Certidoes de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio da
CONTRATADA;
12.3.4.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF/FGTS);
12.3.4.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
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12.3.4.5. Declaracao de Regularidade com o Simples Nacional, quando aplicavel, conforme Leis
Complementares n? 123/2006 e n2 147/2014.

12.4. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendentes quaisquer documentos ou
condicdes previstas nos subitens anteriores, sem que isso gere direito a atualizacdo monetaria ou reajuste
de precos.

12.5. Caso nao sejam atendidos os critérios estabelecidos, o CRA-ES notificara a CONTRATADA
para regularizacdo ou cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

12.6. Persistindo a irregularidade, os juros e multas resultantes da retengao de tributos poderao
ser descontados do valor a ser pago.

12.7. O prazo de pagamento sera contado a partir do cumprimento integral de todas as
exigéncias previstas neste item.

12.8. A Nota Fiscal/Fatura e a documentacdo exigida deverdo ser apresentadas até o ultimo dia
do més subsequente a prestacdo do servico, sob pena de aplicacdo de multa diaria prevista nas
penalidades contratuais, sem prejuizo da manutenc¢ao das demais obrigacdes da CONTRATADA.

12.9. O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, conforme cronograma financeiro do CRA-ES, obedecendo as seguintes datas:

12.9.1. Documentos recebidos e atestados até o dia 20 (vinte) de cada més terdo pagamento
no dia 30 (trinta) do mesmo més;

12.9.2. Documentos recebidos e atestados até o dia 05 (cinco) do més subsequente terdo
pagamento no dia 15 (quinze);

12.9.3. Quando as datas de pagamento coincidirem com sabados, domingos ou feriados, o
pagamento sera antecipado para o dia util imediatamente anterior.

12.10. O CRA-ES podera efetuar glosa proporcional sobre os valores correspondentes a falhas ou
irregularidades na execug¢ao dos servigos, considerando o regime de didrias contratadas, conforme
féormula a seguir.

,onde

E
VG =V
G S x HC

VG a Valor a glosar
VS a Valor do servico
HE a Hora executada
HC a Total de horas contratadas

12.11. O CRA-ES efetuard as retenc¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislagao vigente, caso a CONTRATADA nao o faga, descontando do valor a ser pago a mesma.

13. PRAZO DE VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato.

13.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 106 e
107, da Lei n? 14.133/2021, desde que comprovada a economicidade da proposta da CONTRATADA.

13.3. Eventual prorrogacdo devera ser formalizada mediante termo aditivo, devidamente
justificado pela area demandante e aprovado pela autoridade competente.
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13.4. Os precgos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento estimado da contratacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021.

13.5. O prazo contratual desta contratacdo serd de até 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021, por se tratar de servigos continuos de tecnologia da informac¢do (suporte, manutencdo,
hospedagem e licenciamento), desde que demonstrada, a cada prorrogacdo, a vantagem para a
Administracdo e a existéncia de dotacdo orcamentaria.

14. FONTE DE RECURSOS

14.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrao
conforme saldos das contas 6.2.2.1.1.01.03.03.090.040.006 - Manutengcdo e Conservagao de
Equipamentos de TIC e 6.2.2.1.1.01.03.03.090.040.002 - Locacado de Softwares de TIC, aprovadas para o
exercicio de 2026, de junho a dezembro.

14.2. Os créditos orcamentdrios necessarios a execucdo contratual até o seu término serdo
oportunamente estimados e consignados no orcamento do exercicio de 2027.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Os servicos objeto deste contrato devera ser executado integralmente pela empresa
vencedora do certame, sendo vedada a subcontratacao total ou parcial dos servigos, nos termos do art.
121, da Lei n2 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das condicdes e especificacdes técnicas do
objeto, bem como das normas legais e regulamentares aplicaveis a execugao contratual.

15.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n? 14.133/2021, o Cdédigo Civil e
demais normas complementares aplicaveis.

15.4. A contratagdo implica na plena aceitagao, pela CONTRATADA, de todas as condig¢Bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na minuta do contrato.

16. PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A proposta de precos devera ser elaborada conforme o modelo constante deste Termo de
Referéncia e apresentada em conformidade com as especificacdes do objeto contratado.

16.2. A proposta deverd incluir todos os custos e despesas, diretos e indiretos, necessdarios a
perfeita execugdao do contrato, compreendendo, entre outros: lucro, tributos, impostos, taxas,
contribuicdes, emolumentos, seguros, encargos trabalhistas e previdencidrios, transporte, frete,
deslocamento e quaisquer outros custos incidentes.

16.3. Ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos de valores a qualquer titulo durante a execugao
contratual, devendo todos os custos estar devidamente contemplados na proposta inicial.

16.4. Os servicos eventualmente ndo incluidos na composicao de precos apresentados deverdo
ser executados sem Onus adicional ao CRA-ES, desde que necessdrios ao fiel cumprimento do objeto
contratado.

16.5. As propostas apresentadas deverdao possuir validade minima de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua apresentacao.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 156 DA LEI N2 14.133/2021)
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17.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, execucdo irregular, atraso injustificado
ou descumprimento de clausulas contratuais, a CONTRATADA estara sujeita, garantida a prévia defesa e o
contraditdrio, a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas:

17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa, na forma e nos percentuais previstos no contrato;
17.1.3. Suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica, por prazo determinado;

17.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos da legislagdo vigente.

17.2. As sancdOes poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade da infracdo e os
prejuizos causados a Administracdo.

17.3. A aplicacdo das penalidades ndo exime a contratada da obrigacao de reparar integralmente
os danos decorrentes de sua conduta, na forma da lei.

18. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

18.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

18.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

18.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

18.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obriga¢des

18.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

18.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

18.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

18.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.
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18.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

19. DISPOSIGCOES FINAIS

19.1. Os servicos objeto deste contrato devera ser executado integralmente pela empresa
vencedora do certame, sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos, nos termos do art.
121, da Lei n? 14.133/2021.

19.2. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das condicdes e especificagdes técnicas do
objeto, bem como das normas legais e regulamentares aplicdveis a execucdo contratual.

19.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n? 14.133/2021, o Cédigo Civil e
demais normas complementares aplicaveis.

19.4. A contratacdo implica na plena aceitacdo, pela CONTRATADA, de todas as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na minuta do contrato.

Vitéria, 31 de margo de 2026.

Adm. Cosmira Aves Costa Toniato
Geréncia de Administracgdo e Financas
CRA-ES 29109

Adm2. Melissa Franga Mathias Ferreira Sanz
Assessora de Tecnologia e Processos
CRA-ES 24668

— =
&
JEI! j Documento assinado eletronicamente por Adma2. Melissa Fran¢a Mathias Ferreira Sanz, Assessor(a)
et ek 12 de Tecnologias e Processos, em 24/04/2026, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia.

—
&
JEI! j Documento assinado eletronicamente por Cosmira Alves Costa Toniato, Gerente Administrativo(a) e
D

assinatura
eletronica

Financeiro(a), em 24/04/2026, as 15:50, conforme hordério oficial de Brasilia.

ANEXO | - FISCALIZACAO

1. Fiscalizagao
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1.1. O fiscal do contrato serda um funciondrio do CRA-ES designado formalmente pela
Administragdo;

1.2. O fiscal do contrato coordenarda a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o (quando houver), do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, IV).

1.3. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

1.4. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricdio do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, Il);

1.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacoes
para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, 1l1);

1.6. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

1.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n@
11.246, de 2022, art. 22, V);

1.8. A atestac¢do de conformidade da execugao do objeto.

1.9. O recebimento provisdrio e o definitivo do objeto do Contrato serdo feitos pelo Fiscal de
Contrato.

1.10. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

1.11. O fiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
| ell, do Decreto n? 11.246, de 2022).

1.12. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

1.13. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n2 14.133 de 2021.

2. Gestor do Contrato

2.1. O gestor do contrato é um funciondrio do CRA-ES devidamente designado pela
Administracao;

2.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
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caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, l1).

2.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracdo da CONTRATANTE, para representd-la sempre que necessario.

2.4, Todas as requisicdes e/ou notificagcdes trocadas entre as partes devem ser feitas por e-mail,
ou outro meio oficial, com prova de recebimento, passando a integrar o presente instrumento.

2.5. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas e na legislacdo vigente, podendo
culminar em extingdo contratual, conforme disposto nos artigos 138 e 139 da Lei n? 14.133 de 2021.

2.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢bes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

ANEXO Il - HABILITACAO
1. Exigéncias de Habilitagao

1.1. Para fins de habilitagdo, a CONTRATADA deverd comprovar o atendimento aos requisitos de
habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econ6mico-financeira e técnica, conforme disposto a seguir.

2. Habilitagao Juridica
2.1. Ser empresa brasileira ou legalmente autorizada a atuar no Brasil;
2.2. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

2.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no respectivo Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

2.4, Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivados na Junta Comercial ou inscritos no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro previsto no art. 107 da Lei n2 5.764/1971.

3. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
3.5. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
3.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo conjunta expedida pela RFB e PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social (Portaria Conjunta n? 1.751/2014);

3.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.8. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, conforme
o art. 72, XXXIll, da Constituicao Federal;

3.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, conforme o Titulo VII-A da CLT
(Decreto-Lei n? 5.452/1943);

3.10. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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3.11. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor;
3.12. Caso o fornecedor seja isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto

contratual, devera comprovar tal condicdo mediante declaragao expedida pela Fazenda respectiva;

3.13. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, as condicdes de habilitacdo deverdo ser

reapresentadas, a fim de comprovar a manutencado da regularidade durante a vigéncia contratual.

4, Qualificagao Econémico-financeira

4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede

do fornecedor (Lei n2 14.133/2021, art. 69, II);

4.2, Balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais,

comprovando:

a) a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
b)

Ativo Clroulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Clrculante + Passivo NEo Clroulante

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

4.3. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias,
podendo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

4.4. Para empresas constituidas ha menos de dois anos, os documentos se limitarao ao altimo
exercicio;

4.5. Os documentos deverdo seguir os critérios definidos pela Receita Federal do Brasil para

transmissdo da Escrituragdao Contdbil Digital (ECD) ao SPED;

4.6. Caso qualquer indice (LG, SG ou LC) apresente resultado igual ou inferior a 1, serd exigido

patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo;

4.7. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado por profissional habilitado da

area contabil, mediante declaracdo especifica apresentada pelo fornecedor.

5. Qualificagdao Técnica

5.1. A licitante deverd comprovar aptiddo para a execucao de servicos de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto da contratagao, mediante a apresentagao de

atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.2. Os atestados deverdo demonstrar que a licitante possui experiéncia na prestacdo de
servicos de tecnologia da informacdo, compativeis com o objeto desta contratacdo, abrangendo, no

minimo, atividades relacionadas a:

a) suporte técnico especializado em tecnologia da informacdo, incluindo manutencao

preventiva e corretiva de computadores, servidores e equipamentos de rede;

b) administracdo e suporte a ambientes corporativos de Tl, incluindo infraestrutura de

rede, servidores e estacdes de trabalho;
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c) gestdo ou suporte a solugdes em nuvem, incluindo plataformas de produtividade
corporativa e servigos baseados em cloud computing;

d) servicos de backup corporativo e recuperac¢do de dados;
e) servicos de hospedagem de sistemas ou aplicagGes institucionais;
f) suporte técnico remoto e presencial a usuarios em ambiente organizacional.

5.3. Considera-se compativel a comprovacdo de execucdao de servicos que envolvam
infraestrutura de Tl corporativa, gestdo de ambientes tecnoldgicos ou suporte técnico especializado,
executados em ambiente de producéo.

0.1. Somente serao aceitos atestados emitidos apds a conclusdo do contrato ou apds decorrido,
no minimo, um ano do inicio de sua execugao, exceto quando se tratar de contrato com duragao inferior,
conforme disposto no item 10.8 do Anexo VII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

5.4. Sera admitida a soma de diferentes atestados executados de forma concomitante, para fins
de comprovacdo da capacidade técnico-operacional da licitante, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n2 5/2017.

5.5. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.
5.6. Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado da empresa atestante;
5.7. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo:
5.7.1. Dados da empresa licitante (nome e CNPJ);
5.7.2. Dados da empresa cliente (nome, razao social, CNPJ e endereco);
5.7.3. Descricdo detalhada dos servicos prestados, valores e quantidades, permitindo
verificar a compatibilidade com o objeto licitado;
5.7.4. Dados do emissor (nome, cargo, telefone e e-mail);
5.7.5. Local, data e assinatura do emissor;
5.8. O fornecedor deverd disponibilizar todas as informag¢bes necessarias a validagao dos

atestados, inclusive cépia do contrato que deu origem a prestacao dos servicos e dados de contato da
contratante;

5.9. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

5.9.1. Relacdo dos cooperados que atenderdo aos requisitos técnicos e executardo o
contrato, com atas de inscricdo e comprovacdo de domicilio na localidade da sede da cooperativa,
conforme arts. 42, XI; 21, I; e 42, §§ 22 a 62, da Lei n2 5.764/1971,

5.9.2. Declaracdo de Regularidade de Situacdo do Contribuinte Individual (DRSCI) de cada
cooperado indicado;

5.9.3. Comprovacdo de capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao;

5.9.4. Registro previsto no art. 107 da Lei n2 5.764/1971;

5.9.5. Comprovacdo de integralizacdo das quotas-partes pelos cooperados executores;

5.9.6. Documentos comprobatdrios da regularidade juridica da cooperativa (ata de

fundacao, estatuto, regimento de fundos, atas de assembleias e registros de presenca);
5.9.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa ou declarac¢do, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

5.
6.
7.
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8.
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
PROPOSTA DE PRECO
Data:
Razado Social:
CNPJ:

Validade da Proposta:

DETALHAMENTO DO OBIJETO
Item | Qtd Especificagao Valor unitario Valor mensal | Valor anual total

1 1 Fornecimento de licenga de software
Microsoft 365 Business Standard, por
usuario, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

ANEXO IV - INFRAGOES E SANCOES

1. Comete infracdao administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155
da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

1.1. dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

1.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢ao exigida para a contratacdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

1.7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

1.8. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

1.9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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2.1. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

2.2. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agostode 2013.
(Responsabilizacdo administrativa e civil da personalidade juridica).

2.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer dasinfra¢gdes descrita no subitem?2.3;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 1.2 a 1.7 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando nao se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 1.8 a 2.2, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave;

2.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92)

2.5. Todas as sanc0es previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).

2.6. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)

2.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156,

§89).

2.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

2.9. . A aplicacdo das sancgOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

2.10. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

2.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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2.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

2.14. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

2.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

Referéncia: Processo n? 476913.001780/2025-29 SEI n2 4025809
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